Orientaciones para los Estados Miemlbros

Onentaciones

Introduccidon

La capacitaciéon de los contingentes militares y de policia constituye una
responsabilidad nacional. Las Naciones Unidas establecen requisitos obligatorios,
como los materiales bdsicos de capacitacion previa al despliegue. Las Naciones
Unidas dependen de que los Estados Miembros respalden una capacitacion previa
al despliegue coherente en el plano nacional y regional.

Importancia de la capacitacion en mantenimiento de la paz

A fecha de principios de 2017, el Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz (DOMP) y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
(DAAT) prestan apoyo tanto a misiones de mantenimiento de la paz como a misiones
politicas especiales. Mas de 126 Estados Miembros aportan personal. En total, aportan:

e 84.000 efectivos

e 2.000 observadores militares
e 13.000 agentes de policia

e 16.000 civiles

Las operaciones de mantenimiento de la paz deben ser eficaces. Las Naciones Unidas
confian en que los empleados y contingentes desplegados han recibido una
capacitacién bdsica previa al despliegue adecuada y responsable. Los Estados
Miembros no pueden asumir los riesgos operacionales y de reputacion que plantea el
despliegue de personal poco capacitado. Si el personal de mantenimiento de la paz
no estuviera debidamente capacitado:

e Seria necesario ampliar las misiones para compensar las deficiencias de
desempeno y el tiempo destinado a la capacitacién durante las misiones.

e Los gastos aumentarian, al igual que las bajas, los problemas disciplinarios y
las repatriaciones.
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La ejecucion de los mandatos de las misiones se ralentizaria y se prolongaria

la duracion de estas.

e Los paises receptores podrian retirar su consentimiento.

e El personal y los contingentes mejor preparados deberian desempenar los
trabajos mas dificiles, lo que podria dar lugar a un desgaste excesivo.

e El Consejo de Seguridad vy los paises que aportan contingentes y fuerzas de
policia estarian cada vez mds desvinculados.

e La credibilidad se veria enormemente perjudicada, lo que afectaria tanto a

las Naciones Unidas como a la comunidad internacional.

La capacitacion en mantenimiento de la paz: una asociacién
de colaboracién

La capacitacidn en mantenimiento de la paz es una cuestion de escala para el DOMP
y el DAAT. Supone un esfuerzo inmenso. Un pequeno equipo de 30 profesionales del
Servicio Integrado de Capacitacion (SIC) se encarga gestfionar y apoyar los siguientes
aspectos:

¢ 193 contribuyentes financieros.

e Desarrollo de la capacidad en 400 tareas encomendadas.

e Mds de 100 conjuntos de materiales de capacitacion.

e Establecimiento de alianzas con organizaciones regionales e instituciones de
capacitacion.

Obijetivo del SIC: lograr una capacitacion mejor y mds coherente para los directivos
uniformados y civiles, los contingentes y el resto del personal a fin de fortalecer el
desempeno.

Actualmente, la necesidad de fortalecer el desempeno es todavia mayor debido a los
siguientes factores:

e Aumento de la escala, el alcance y la complejidad de las tareas en los
mandatos de mantenimiento de la paz.

e Difusion de los conocimientos y las capacidades operacionales entre los paises
que aportan contingentes y fuerzas de policia.

e Incremento considerable del peligro de los entornos operaciones, lo que
entrana mayores riesgos para la reputacion.

e Mayor nUmero de Estados Miembros comprometidos con las operaciones de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas.
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Con miras a fortalecer el desempeno, es necesario disponer de normas de
capacitacidon en mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas que se ajusten a la
doctrina de mantenimiento de la paz de la Organizacion y tengan en cuenta la
evolucion del contexto. Las Naciones Unidas proporcionan materiales, normas vy
politicas relativos a la capacitacidon en mantenimiento de la paz.

La cooperacion con los asociados es fundamental. La capacitacion impartida de
manera eficaz a fravés de alianzas ayuda a conciliar los recursos limitados de
formacién con las necesidades prioritarias. Las Naciones Unidas dependen de que los
Estados Miembros respalden una capacitacion previa al despliegue en el plano
nacional y regional que sea coherente con las normas de la Organizacion.

La capacitacion bdsica previa al despliegue:
una responsabilidad nacional

La capacitacion de los contfingentes militares y de policia constituye una
responsabilidad nacional. Este reparto de responsabilidades respecto a la
capacitacién previa al despliegue se establecid en 1994, cuando la Asamblea
General de las Naciones Unidas aprobd la resolucion 49/37 (A/RES/49/37).

e Los Estados Miembros reconocieron su responsabilidad de proporcionar
capacitacion al personal para las operaciones de mantenimiento de la paz
de las Naciones Unidas.

e La funcidn de la Secretaria de las Naciones Unidas consiste en elaborar
materiales de capacitacion y ayudar a los Estados Miembros.

Desde enero de 2016, como parte de los procesos de generacion de fuerzas, los
Estados Miembros deben presentar certificaciones para confirmar que todo el personal
uniformado ha completado la capacitacién previa al despliegue de las Naciones
Unidas. Esta capacitacion debe redlizarse de acuerdo con las normas y
especificaciones de las Naciones Unidas, que engloban cuestiones como la conducta
y la disciplina y la explotacion y los abusos sexuales. De acuerdo con la Politica de
Garantia de la Disponibilidad Operacional y Mejora del Desempeno, la certificaciéon
del personal militar abarca las competencias operacionales bdsicas, la capacitaciéon
previa al despliegue, la conducta y la disciplina, y la verificaciéon de antecedentes en
materia de derechos humanos. Existe un proceso similar para las unidades de policia
constituidas (UPC) desde septiembre de 2012 (el procedimiento operativo estdndar
para evaluar la capacidad operacional de las unidades de policia constituidas en
cuanto a la prestacion de servicio en las operaciones de mantenimiento de la paz de
las Naciones Unidas), que establece la capacitacion previa al despliegue vy la
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verificacion de antecedentes en materia de conducta y disciplina, asi como de
derechos humanos, como parte de la evaluacion de la capacidad operacional.

Cuando los Estados Miembros cumplen plenamente su responsabilidad en lo que
respecta a una capacitacion previa al despliegue adecuada, los resultados resultan
beneficiosos para todos.

e Los contingentes y el personal estdn listos para cumplir con las normas de Ias
Naciones Unidas, de conformidad con las politicas y los procedimientos de la
Organizacion.

e Comprenden los procedimientos de las misiones y pueden adaptarse
répidamente a los entornos operacionales de estas.

e Las misiones llevan a cabo sus mandatos de manera correcta y eficiente.

e Las misiones utilizan los recursos para obtener unos resultados éptimos.

e Los contingentes y el personal frabajan de manera segura y se enfrentan a
Menos riesgos.

e Sereduce elriesgo ligado ala reputacion.
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Aspectos de la capacitacion en mantenimiento de la paz

Fases de la capacitacién en mantenimiento de la paz

La Secretaria de las Naciones Unidas y los paises que aportan contingentes y fuerzas
de policia han establecido de forma conjunta un modelo de referencia para la
planificacion de las contribuciones a las operaciones de mantenimiento de la paz.

La capacitacidn en mantenimiento de la paz presenta tres fases. La ubicaciéon vy la
enfidad responsable son distintas en cada una de ellos.

Capacitacion previa al despliegue
Los Estados Miembros ofrecen una capacitacion previa al despliegue
obligatoria de conformidad con las normas y especificaciones de las
Naciones Unidas; se lleva a cabo en el pais.

Capacitacion inicial
Las Naciones Unidas proporcionan una capacitacion inicial después del
despliegue y al llegar a la mision. La capacitacion inicial especifica de la
mision es obligatoria para todo el personal de mantenimiento de la paz
de las Naciones Unidas.

Capacitacion continua
Durante el despliegue, las Naciones Unidas ofrecen formacién
continuada especifica para la mision; se lleva a cabo en la propia misiéon.

Etapas de la capacitacion previa al despliegue

La responsabilidad nacional de la capacitacion previa al despliegue engloba cuatro
etapas importantes.

Etapa 1: capacitacion técnica

e Todo el personal del despliegue recibe la capacitacién sobre competencias
técnicas y tacticas bdsicas.

e Todo el personal debe reunir los requisitos previos al despliegue a nivel
nacional.
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Etapa 2: capacitacion de las Naciones Unidas

Etapa 3: capacitacion especifica para cada misiéon

Las autoridades nacionales imparten la capacitacion previa al despliegue
obligatoria por medio de:
- Materiales bdsicos de capacitaciéon previa al despliegue
- Materiales de capacitacion especializada
- Ofros materiales orientativos y educativos pertinentes de las Naciones
Unidas

4

Los comandantes, los oficiales de Estado Mayor y el personal clave
completan la capacitaciéon especifica de cada misién.

Los métodos incluyen clases tedricas, ejercicios de puestos de comando,
ejercicios basados en situaciones hipotéticas, ejercicios cartograficos,
maniobras de combate y ejercicios de simulacion.

Etapa 4: capacitacion de integracion

Los contingentes militares y de policia participan en maniobras de combate
sobre la base de mddulos especificos para las distintas misiones.

Durante esta etapa, los comandantes y las autoridades nacionales evalian
la disponibilidad operacional de las contribuciones nacionales.

Esta etapa es esencial. En ocasiones, los comandantes de las misiones de |as
Naciones Unidas se reUnen primero con los efectivos en el aeropuerto de la
mision. Confian en que los Estados Miembros que aportan confingentes
cumplan los requisitos obligatorios de las Naciones Unidas en cuanto a la
formacién y la preparacién del personal.

Materiales basicos de capacitacion previa al despliegue del DOMP y

el DAAT de las Naciones Unidas, edicidén de 2017



Orientaciones para los Estados Miemlbros

Requisitos de la capacitacion previa al despliegue

Durante la preparacion, las autoridades nacionales deben establecer unos requisitos
de capacitacion previa al despliegue para cada nuevo despliegue y rotacion.

Los encargados de la planificacion elaboran programas y planes de capacitacion
sobre la base de tres esferas.

De las Naciones Unidas
EI DOMP y el DAAT describen los planes de estudio de la capacitacion
esencial antes del despliegue en los materiales bdsicos de capacitacion
previa al despliegue y los materiales de capacitacion especializada.

De la mision
Las misiones determinan los requisitos operacionales y tacticos.

De la autoevaluacion nacional
El personal militar y de policia nacional autoevalta la capacidad actual.

Requisitos obligatorios de la capacitacion previa al despliegue
de las Naciones Unidas

La Secretaria de las Naciones Unidas establece una serie de requisitos obligatorios. Las
Naciones Unidas exigen al personal y a las unidades que estudien lo siguiente:
1. Los materiales bdsicos de capacitaciéon previa al despliegue
2. Los materiales de capacitacion especializada que se correspondan con sus
funciones
3. Ofros cursos de formacion obligatorios de las Naciones Unidas

Los materiales bdsicos de capacitaciéon previa al despliegue son universales y
presentan la informacion esencial para todo el personal de mantenimiento de la paz
(militar, civil y de policia) antes del despliegue. Engloban formacién de materia de
conducta y disciplina y explotacién y abusos sexuales Dichos materiales se aplican a
todas las funciones, las categorias y los niveles.

Los materiales de capacitacion especializada varian en funcion del puesto y la funcion.
Preparan al personal y a las unidades para la mayoria de las funciones que
desempenardn en las operaciones de mantenimiento de la paz.
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También existe capacitacion obligatoria de las Naciones Unidas que atane a la
totalidad del personal de las Naciones Unidas. El uso de las directrices y los materiales
de capacitacion de las Naciones Unidas, como la formacién obligatoria, engloba las
esferas de los derechos humanos, la conducta y la disciplina, la explotaciéon y los
abusos sexuales, y la igualdad entre los géneros.

Materiales basicos de capacitacion previa al despliegue
¢ Todos los miembros del personal de mantenimiento de la paz de las
Naciones Unidas
e Personal militar, civil y de policia

Materiales de capacitacion especializada actuales

e Manual para batallones de infanteria de las Naciones Unidas

e Oficiales de Estado Mayor

e Observadores Militares de las Naciones Unidas

e Asesores Militares

e Policia de las Naciones Unidas

¢ Unidades de policia constituidas (UPC)

e Coordinacioén civil-militar

e Proteccidn de los civiles a nivel operacional

e Proteccion de los civiles a nivel tactico

e Capacitacion integrada sobre proteccion de los civiles: para el
personal militar de las Naciones Unidas

e Proteccion infantil: para el personal militar de las Naciones Unidas

e Proteccion infantil: para la policia de las Naciones Unidas

e Violencia sexual relacionada con los conflictos (VSRC)

e Guia prdctica sobre cuestiones de género: para la policia de las
Naciones Unidas

e Investigacion y prevencién de la violencia sexual y por razén de
género: para la policia de las Naciones Unidas

Proximos materiales de capacitacion especializada

Materiales de capacitacion especializada para los manuales destinados a las
unidades militares de las Naciones Unidas

e Aviacion

e Ingenieria

e Apoyo del Cuartel General de |la Fuerza

e Logistica

e Maritima

e Policia militar
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e Reconocimiento

e Fluvial

e Transmisiones

e Fuerzas especiales
o Transporte

Materiales de capacitacion especializada para el Marco de Orientacion
Estratégica de la policia de las Naciones Unidas

e Creaciony desarrollo de la capacidad

e Mando

e Operaciones

e Administracion

Otros cursos de formacion obligatorios de las Naciones Unidas

e Prevencion de la explotacion y los abusos sexuales por parte del
personal de las Naciones Unidas

e Curso de seguridad bdsica sobre el terreno: capacitacion sobre
seguridad, salud y bienestar del personal

e Curso avanzado de seguridad sobre el terreno

e Prevencion del acoso, el acoso sexual y el abuso de autoridad en el
lugar de trabagjo

e Programa de orientacion sobre el VIH/sida en el lugar de trabajo

e FEfica e integridad en las Naciones Unidas

e Aspectos fundamentales sobre la concienciacion de la seguridad de
la informacién

e Responsabilidades en materia de derechos humanos de las Naciones
Unidas

e Yo sé de género

Determinacion los requisitos operacionales y tacticos de cada
mision
El Consejo de Seguridad se encarga de establecer en sus resoluciones el mandato de

cada mision. Las autoridades nacionales determinan las necesidades operacionales y
tdcticas a través del andlisis de las misiones.

Prestan especial atencion a las necesidades especificas de las tareas encomendadas
a la misién.
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De conformidad con los mandatos, las unidades militares y de policia deben realizar
las tareas de dos formas posibles.

1. Mediante funciones de liderazgo, por ejemplo, garantizando un entorno
seguro y protegido o la proteccién de los civiles contra la violencia fisica.

2. Mediante funciones auxiliares o de apoyo, por ejemplo, contribuyendo a las
actividades humanitarias, el proceso politico o las labores técnicas de
mantenimiento de la paz, como el desarme, la desmovilizacion y la
reinfegracion (DDR) de los excombatientes, la reforma del sector de la
seguridad o el estado de derecho.

Las Naciones Unidas piden a las autoridades nacionales que centren los andlisis en los
siguientes aspectos:

e Concepto general de las operaciones en las misiones

e Entforno operacional

e Reglas de enfrentamiento y directiva sobre el uso de la fuerza

e Material que se utilizara

¢ Memorando de entendimiento

e Situaciéon actual de la mision en el momento del despliegue

Avutoevaluacion nacional

El personal militar y de policia nacional autoevalia la capacidad actual. Este proceso
consta de dos etapas:
1. Evaluar los niveles de aptitudes y conocimientos profesionales, técnicos vy
tacticos de los nuevos despliegues y rotaciones.
2. Compararlos con las capacidades necesarias.

Una vez superadas, los encargados de la planificacién a nivel nacional estdn listos
para disenar la capacitacion técnica a fin de abarcar ambas esferas, preparando asi
los planes, los programas, los costos y el calendario antes del despliegue.
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Apoyo de las Naciones Unidas a los Estados Miembros

SIC y Equipo de Apoyo a los Estados Miembros

Las Naciones Unidas dependen de que los Estados Miembros impartan una
capacitaciéon previa al despliegue coherente a nivel nacional y regional, de manera
que el personal militar y de policia esté preparado para actuar conforme a las normas
de las Naciones Unidas, siguiendo al mismo tiempo sus politicas y procedimientos.

El Servicio Integrado de Capacitacion del DOMP y el DAAT (SIC) presta apoyo a los
Estados Miembros para que impartan cursos de capacitacion previa al despliegue
coherentes, tanto en el plano nacional como en el regional, de acuerdo con las
normas de las Naciones Unidas. El SIC proporciona materiales, normas y politicas sobre
la capacitacidén. Ademds, apoya a los Estados Miembros a la hora de impartir la
capacitacion a través de equipos moviles de capacitacion (EMC) y formacion de
formadores.

Existe un Equipo especial de Apoyo a los Estados Miembros en el SIC.

En el DOMP y el DAAT, el SIC, la Oficina de Asuntos Militares y la Division de Policia
trabajan conjuntamente en las iniciativas de capacitacion para prestar apoyo a los
Estados Miembros.

EMC y formacion de formadores

Los Estados Miembros deben presentar certificaciones para confirmar que todo el
personal uniformado ha completado la capacitaciéon previa al despliegue de las
Naciones Unidas. Los EMC ayudan especialmente a los paises que aportan
contingentes y fuerzas de policia a cumplir la certificacidon obligatoria previa al
despliegue.

El SIC despliega los EMC en las instituciones de capacitacion en mantenimiento de la
paz nacionales y regionales para mejorar la capacidad de los Estados Miembros de
impartir la capacitacién previa al despliegue.

También se lleva a cabo la formacién de formadores con regularidad, destinada a los
instructores de los Estados Miembros, sobre los materiales bdsicos de capacitacion
previa al despliegue y los materiales de capacitacion especializada.
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Visitas de evaluacién y asesoramiento

Como parte de los procesos de generacion de fuerzas, el SIC colabora con la Célula
de Planificacion de la Capacidad y Generacion de Fuerzas Estratégicas a fin de
ayudar a los Estados Miembros a cumplir los requisitos de capacitaciéon para la
disponibilidad operacional.

Las visitas de evaluacidn y asesoramiento son fundamentales para valorar las
necesidades ligadas a las capacidades de formacion. Sobre esta base, se utilizan EMC
para ayudar a los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia a cumplir los
requisitos de capacitacion necesarios para la disponibilidad operacional.

Centro de formacion de formadores

En 2017 se cred con cardcter experimental el Centro de Formacion de Formadores en
Entebbe (Uganda), que presta apoyo constante y de calidad para la capacitacion en
mantenimiento de la paz a los Estados Miembros, asi como a las misiones del DOMP y
el DAAT.

El Centro piloto de Formacion de Formadores contribuye a mejorar las capacidades
de capacitacién de los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia, a fin de
gue impartan dicha formacién de acuerdo con las Naciones Unidas.

El Centro de Formacién de Formadores:

e Mejora las aptitudes de los instructores con el objeto de que impartan la
capacitacién necesaria para trabajar en una mision de mantenimiento
de la paz.

e Crea un conjunto bdsico de instructores que pueden hacer frente a las
carencias de la formacién previa al despliegue (tanto de las Naciones
Unidas como de las distintas misiones).

Curso para los planificadores nacionales de las Naciones Unidas

El curso destinado a los planificadores nacionales de las Naciones Unidas proporciona
las aptitudes necesarias para planificar, preparar, capacitar, desplegar, apoyar,
mantener y rotar al personal uniformado.
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Material de referencia

A continuacion se presenta el material a) mencionado en esta leccion y b) de lectura
obligatoria para los instructores durante los preparativos:

e Carta de las Naciones Unidas

e United Nations Peacekeeping Operations: Principles and Guidelines
(también conocido como doctrina principal)

e Resolucion 49/37 (1994) de la Asamblea General, relativa al examen
amplio de toda la cuestidn de las operaciones de mantenimiento de la
paz en todos sus aspectos (A/RES/49/37)

e DOMP/DAAT, Policy on Training for all United Nations Peacekeeping
Personnel, 2010

¢ DOMP/DAAT, Policy on Operational Readiness Assurance and
Performance Improvement, 2016

o DOMP/DAAT, Standard Operating Procedure for the Assessment of
Operational Capability of Formed Police Units for Service in United Nations
Peacekeeping Operations, 2012
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Recursos adicionales

Informacion de las Naciones Unidas

El sitio web de capacitacion en mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas es
el Centro de Recursos de Mantenimiento de la Paz:
http://research.un.org/es/peacekeeping-community/Training

Todos los materiales diddacticos se publican en la pdgina de capacitaciéon del
Centro de Recursos de Mantenimiento de la Paz para facilitar el acceso de los
Estados Miembros.

El sitio web de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas es:
http://www.un.org/es/peacekeeping/

Resoluciones originales del Consejo de Seguridad sobre los mandatos de las
misiones de mantenimiento de la paz:
http://www.un.org/es/sc/documents/resolutions/

(Debe conocer el ano de comienzo, el pais y la resolucién de referencia de la
mision que desea buscar. Para obtener esta informacion, puede averiguar el
nombre de la misidn en los siguientes enlaces:
http://www.un.org/es/peacekeeping/operations/current.shtmi;
http://www.un.org/es/peacekeeping/operations/past.shtmil)

Documentos de las Naciones Unidas

Los documentos de las Naciones Unidas pueden encontrarse en la siguiente
direccion: http://www.un.org/es/documents/index.html (bUsqueda por signatura
del documento, por ejemplo A/63/100)

Directrices del DOMP y el DAAT

El repositorio de todas las directrices oficiales del DOMP y el DAAT es la Base de
Datos de Politicas y Practicas de las Operaciones de Paz: ppdb.un.org (Unicamente
accesible desde la red de las Naciones Unidas). También puede accederse a los
documentos oficiales de orientacion sobre mantenimiento de la paz a través del
Centro de Recursos de Mantenimiento de la Paz:
http://research.un.org/es/peacekeeping-community
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Recursos adicionales para la formacion

Para solicitar informacion general sobre formacion o sobre las comunidades de
intfercambio de prdcticas, envie un correo electrénico a peacekeeping-
training@un.org

Para solicitar informacion adicional o apoyo, péngase en contacto con el Equipo
de Apoyo a los Estados Miembros del Servicio Integrado de Capacitacion (SIC) de
Nueva York.

La Escuela Superior del Personal del Sistema de las Naciones Unidas ofrece acceso
a aprendizaje electronico para la capacitacion en mantenimiento de la paz de las
Naciones Unidas:

http://portals.unssc.org/course/index.php¢categoryid=24

El Instituto de las Naciones Unidas para Formacion Profesional e Investigaciones
(UNITAR) ha elaborado una serie de recursos educativos y de aprendizaje en linea
para atender las necesidades concretas del personal desplegado como parte de
las operaciones de paz de las Naciones Unidas:

https://unitar.org/ptp/
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